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PRESENTACION

El Programa Sectorial de Promocion de la Cultura del Agua y Consolidacion del Desarrollo Hidrico
Sostenible 2024-2027, denominado “SOSAPAMIM con Conciencia Hidrica y Sostenibilidad”, constituye el
instrumento de planeacion derivado del Eje 2 del Plan de Desarrollo Institucional del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros. Su finalidad es
establecer una estrategia institucional para fortalecer el conocimiento, la corresponsabilidad y la
participacion de la poblacion en el cuidado, uso eficiente y valoracion social, ambiental y econémica del
agua.

La disponibilidad del recurso hidrico no depende exclusivamente de la infraestructura destinada a su
extraccion, conduccion, distribucion y saneamiento. También requiere practicas responsables de consumo,
conocimiento sobre los costos que implica prestar el servicio, participacién comunitaria, prevencion de
desperdicios y disposicién de la poblacion para modificar habitos cotidianos. La cultura del agua representa,
por tanto, un componente indispensable de la gestién hidrica, porque permite vincular la operacion del
organismo con la educacion ambiental y la responsabilidad compartida de las personas usuarias.

El Programa organiza las acciones de comunicacion, capacitacion, difusion, educacion y vinculacion
comunitaria bajo objetivos, componentes, actividades, indicadores y metas verificables. Su disefio
reconoce la diversidad social y territorial del municipio, por lo que plantea el uso combinado de medios 2
digitales, materiales impresos, intervenciones escolares, actividades comunitarias y alianzas institucionales

para ampliar el alcance de los mensajes y atender a diferentes grupos de poblacion.

La implementacion sera coordinada por la Direccion General, con la participacion de las subdirecciones,
departamentos y unidades administrativas del organismo dentro del ambito de sus atribuciones. La
Contraloria Interna coordinara el seguimiento de indicadores, metas y evidencias, mientras que las areas
responsables de cada actividad deberan documentar la poblacion atendida, cobertura territorial, materiales
utilizados y resultados obtenidos. El Consejo de Administracion conocera los avances estratégicos y las
decisiones que requieran su intervencion.

INTRODUCCION

El agua es un derecho humano, un recurso natural limitado y un elemento esencial para la salud, el
desarrollo econdémico, la conservacion del ambiente y la vida comunitaria. Su aprovechamiento
responsable exige que las instituciones encargadas de prestar los servicios hidraulicos mantengan
procesos operativos eficientes, pero también que la poblacién conozca las implicaciones ambientales,
técnicas y financieras relacionadas con su disponibilidad, tratamiento, distribuciéon y saneamiento.

El crecimiento urbano, la variabilidad climatica, el deterioro de las fuentes de abastecimiento, las fugas en
instalaciones particulares y los habitos de consumo incrementan la presion sobre los sistemas hidricos.
Frente a este escenario, las camparias aisladas o exclusivamente informativas resultan insuficientes. La
promocién de la cultura del agua debe desarrollarse como una intervencién permanente, territorialmente
organizada y susceptible de evaluacion, capaz de transformar la informacion en practicas responsables
dentro de hogares, escuelas, comercios, espacios publicos y centros de trabajo.

El Programa se desarrolla en cuatro dimensiones: educacion y sensibilizacion; comunicacion institucional

y difusion digital; participacién comunitaria y vinculacion interinstitucional; e inclusion, evaluacion y mejora
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continua. Estas dimensiones permiten atender a distintos grupos de poblacidn y establecer una relacion
mas cercana entre el SOSAPAMIM y las personas usuarias, fortaleciendo la confianza, la comprension del
servicio y la participacion social en la proteccion del recurso.

El periodo 2024-2027 se concibe como una etapa de consolidacion de las acciones de cultura del agua.
Durante este periodo se organizaran los contenidos institucionales, se fortalecera la intervencion en
escuelas y comunidades, se ampliara el uso de tecnologias digitales, se produciran recursos didacticos y
se estableceran mecanismos para medir cobertura, participacion y cambios en conocimientos o practicas.
Las acciones desarrolladas en 2024 y 2025 deberan integrarse con base en la evidencia disponible,
mientras que la programacion de 2026 y 2027 debera incorporar metas, responsables y medios de
verificacion desde su aprobacion.

Instrumento Eje o propésito de alineacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 6: Agua limpia y saneamiento; ODS 13: Accion por
el clima; ODS 5: Igualdad de género.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 Eje General 4: Desarrollo sustentable.

Plan Estatal de Desarrollo Puebla 2024— Eje 4: Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible; Eje

2030 Transversal: Por Amor a Puebla.
Plan Municipal de Desarrollo de Izticar de Eje 02: Trabajando con Sostenibilidad Territorial y 3
Matamoros 20242027 Cuidado al Medio Ambiente para el Futuro.

Plan de Desarrollo Institucional del Eje 2: Promocion de la cultura del agua y consolidacion
SOSAPAMIM del desarrollo hidrico sostenible.

MARCO JURIDICO

El Programa Sectorial de Planeacién Institucional y Gestion Eficiente de los Recursos Publicos se sustenta
en las disposiciones que regulan el derecho humano al agua, la planeacion institucional, la administraciéon
de los recursos publicos, la contabilidad gubernamental, la disciplina financiera, la evaluacion del
desempefio y las atribuciones de los organismos operadores. Por su relacion directa con el objeto y
contenido del programa, resultan aplicables los siguientes fundamentos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 4 reconoce el derecho de toda persona al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Los articulos 25y 26
establecen la rectoria del Estado y el sistema de planeacion democratica, del cual deben derivarse
objetivos, prioridades y programas institucionales. El articulo 115, fraccion lll, inciso a) asigna a los
municipios la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales. El articulo 134 dispone que los recursos publicos deben administrarse con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, y que sus resultados estaran sujetos a evaluacion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
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El articulo 104 reconoce como responsabilidad municipal la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, mientras que el articulo 105,
fraccion 1l, permite establecer entidades descentralizadas para el cumplimiento de los objetivos de la
administracion municipal. El articulo 107 integra los planes y programas municipales dentro del Sistema
de Planeacion del Desarrollo del Estado. El articulo 108 ordena que los recursos de los municipios y sus
entidades sean administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, sujetando sus
resultados a evaluacién y estableciendo que las contrataciones deben asegurar las mejores condiciones
disponibles.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Los articulos 3, 4 y 5 reconocen a las entidades paramunicipales como integrantes de la administracion
publica municipal y como sujetos obligados del proceso de planeacién. Los articulos 35y 37 disponen que
los instrumentos derivados de la planeacion deben contar con diagndstico, objetivos, estrategias, lineas de
accion, indicadores, metas, responsables y mecanismos de seguimiento y evaluacion. Los articulos 61,
62, 65 y 68 establecen la aplicacion del Presupuesto basado en Resultados y regulan las etapas de
instrumentacion, control, seguimiento y evaluacién, permitiendo detectar desviaciones, medir avances y
retroalimentar la toma de decisiones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los articulos 1y 2 obligan a los entes publicos municipales y paramunicipales a registrar sus operaciones
y generar informacion financiera bajo criterios de armonizacion, confiabilidad y transparencia. El articulo
46 determina la informacidn contable, presupuestaria y programatica que debe producirse. El articulo 54
exige vincular la cuenta publica con los objetivos de la planeacion y con los resultados de los programas
mediante indicadores. El articulo 79 establece la obligacion de publicar el Programa Anual de
Evaluaciones, las metodologias, los indicadores y los resultados obtenidos.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

El articulo 1 sujeta a los municipios y a sus entes publicos a principios de responsabilidad hacendaria,
sostenibilidad, racionalidad, transparencia, control y rendicion de cuentas. Los articulos 13 y 21 establecen
que los entes publicos municipales unicamente podran comprometer recursos con cargo al presupuesto
autorizado, previa suficiencia presupuestaria e identificacion de la fuente de ingresos, debiendo mantener
control sobre sus obligaciones, adecuaciones y ejercicio del gasto.

Ley del Agua para el Estado de Puebla

Los articulos 5 y 9 vinculan la politica hidrica con el uso eficiente y sustentable del agua y obligan a los
prestadores a generar informacion sobre los servicios a su cargo. El articulo 10 reconoce a los organismos
operadores como autoridades en materia de gestion del agua. El articulo 23 les confiere facultades para
planear, administrary prestar los servicios, asi como proponer la estructura tarifaria considerando los costos
directos e indirectos de operacion. Los articulos 32 y 33 obligan a garantizar continuidad, calidad y
cobertura, procurar autosuficiencia financiera y establecer controles para alcanzar eficiencia técnica,
comercial y administrativa. El articulo 118 regula la actualizacion de cuotas y tarifas necesarias para la
sostenibilidad de los servicios.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal

Los articulos 7, 15 y 16 regulan las adquisiciones, arrendamientos y servicios efectuados por las entidades
paramunicipales y establecen la licitacion publica como regla general. Los articulos 19 y 20 delimitan los
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supuestos excepcionales de contratacion directa, los cuales deben encontrarse debidamente justificados.
Los articulos 131 y 132 obligan a informar sobre los actos y contratos celebrados y a conservar
ordenadamente su documentacion comprobatoria.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Los articulos 6 y 7 obligan a los entes publicos a mantener condiciones estructurales y normativas que
favorezcan una actuacion ética y responsable. También disponen que las personas servidoras publicas
deben actuar bajo los principios de legalidad, disciplina, objetividad, profesionalismo, honradez, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos publicos.

Normativa institucional complementaria

El Programa Sectorial observara el Decreto de Creacion del SOSAPAMIM, publicado el 11 de octubre de
1994; su Reglamento Interior; el acuerdo tarifario vigente; los manuales de organizacién y procedimientos;
el Plan de Desarrollo Institucional; los programas presupuestarios; el presupuesto autorizado; la Matriz de
Administracion de Riesgos; el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos; y las disposiciones
aplicables en materia de transparencia, archivos, proteccion de datos personales, fiscalizacion y control
interno.

Este marco juridico permite que el Programa Sectorial opere como un instrumento formal de planeacion y
no Unicamente como una referencia administrativa, vinculando los objetivos institucionales con la
asignacion de recursos, el control presupuestario, la evaluacion del desempefio y la prestacion sostenible
de los servicios publicos a cargo del SOSAPAMIM.

MISION, VISION Y PRINCIPIOS RECTORES

Mision

Consolidar una gestion institucional planificada, eficiente, transparente y orientada a resultados, que
permita al SOSAPAMIM administrar responsablemente sus recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos; fortalecer sus capacidades técnicas y administrativas; prevenir riesgos que puedan afectar la
operacion; y garantizar que los procesos de soporte contribuyan de manera efectiva a la continuidad,
calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Esta mision reconoce que la administracion de los recursos publicos debe mantener una relacion directa
con las necesidades de la poblacién usuaria. Cada proceso de planeacion, contratacion, pago,
capacitacion, control presupuestario, evaluacién o mejora administrativa debera traducirse en mejores
condiciones institucionales para operar la infraestructura, atender reportes, conservar equipos, mantener
disponibles los sistemas y responder ante contingencias.

Vision

Al término del periodo 2024-2027, el SOSAPAMIM contara con un modelo institucional articulado, en el
que la planeacion estratégica, los programas presupuestarios, el presupuesto, la administracion de riesgos,
los procedimientos internos, la evaluacién del desempefio y la rendicion de cuentas funcionen de manera

coordinada. El organismo dispondra de informacion financiera y operativa confiable, personal con
capacidades fortalecidas, procesos estandarizados, controles preventivos y herramientas de seguimiento
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gue permitan tomar decisiones oportunas y sostener la prestacion de los servicios bajo criterios de
responsabilidad publica.

La vision institucional contempla un organismo con mayor capacidad para anticipar necesidades, ordenar
prioridades, justificar técnicamente sus decisiones, optimizar sus recursos y demostrar los resultados
alcanzados. La consolidacion de este modelo permitira reducir la dependencia de respuestas improvisadas
y fortalecer una cultura organizacional basada en planeacion, evidencia, integridad y mejora continua.

Principios rectores

Legalidad. Toda decision administrativa, financiera y presupuestaria debera sustentarse en atribuciones
expresas, disponibilidad presupuestaria y procedimientos formalmente establecidos.

Planeacion orientada a resultados. Los recursos se programaran en funcion de objetivos, indicadores,
metas y necesidades institucionales verificables, procurando que el gasto contribuya al cumplimiento del
mandato del organismo.

Eficiencia y racionalidad. La utilizacion de recursos debera privilegiar la relaciéon mas favorable entre
costos, productos y resultados, sin afectar la continuidad o calidad de los servicios.

Transparencia y rendicidon de cuentas. La informacion institucional debera generarse, conservarse y
difundirse conforme a la normativa aplicable, permitiendo conocer el destino de los recursos y los avances
obtenidos. 6

Integridad publica. El personal actuara con honradez, imparcialidad, responsabilidad y apego a los
cédigos de éticay conducta, evitando conflictos de interés, uso indebido de recursos o decisiones contrarias
al interés publico.

Igualdad y no discriminacién. Las politicas de capacitacion, desarrollo profesional, asignacion de
responsabilidades y atencion institucional promoveran condiciones equitativas para mujeres y hombres.

Sostenibilidad financiera. Las decisiones presupuestarias deberan considerar la capacidad real de
generacion de ingresos, los costos de operacion, las obligaciones institucionales y los riesgos que puedan
afectar la viabilidad del organismo.

| Mejora continua. Los procesos seran revisados periddicamente para detectar duplicidades, demoras,
i riesgos, controles insuficientes y oportunidades de simplificacion o innovacion.

DIAGNOSTICO

Contexto social e hidrico

La prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento se desarrolla en un entorno
donde convergen necesidades de abastecimiento, crecimiento urbano, variaciones estacionales, costos de
operacion y diferentes patrones de consumo. La capacidad del SOSAPAMIM para atender estas
condiciones depende de su infraestructura y recursos disponibles, pero también del comportamiento de las
personas usuarias y de su disposicion para prevenir desperdicios, reportar fugas, cumplir sus obligaciones
y adoptar practicas sostenibles.

La cultura del agua permite que la poblacién comprenda que la disponibilidad del recurso requiere procesos
técnicos, energia eléctrica, personal, mantenimiento, materiales, tratamiento y administracién. Cuando esta
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informacion no se comunica de manera claray permanente, pueden mantenerse percepciones incompletas
sobre el valor del servicio, los costos asociados con su prestacion y la responsabilidad individual y colectiva
que implica conservarlo.

Educacion y practicas de consumo

La formacién de habitos responsables debe iniciar desde edades tempranas y mantenerse durante las
distintas etapas de la vida. Las escuelas representan espacios estratégicos para promover conocimientos
y practicas que puedan reproducirse en los hogares; sin embargo, las intervenciones educativas requieren
contenidos adecuados para cada grupo etario, coordinacion con las autoridades escolares y materiales que
faciliten el aprendizaje.

En hogares, comercios, oficinas y espacios publicos pueden presentarse practicas susceptibles de mejora,
como el uso innecesario de agua, falta de revision de instalaciones internas, escaso aprovechamiento del
agua redutilizable o atencién tardia de fugas. La estrategia institucional debera evitar mensajes
exclusivamente prohibitivos y explicar de manera practica cémo identificar consumos innecesarios, corregir
habitos y participar en la proteccion del recurso.

Comunicacion institucional y medios digitales

Las redes sociales, plataformas digitales y canales de comunicacion del organismo ofrecen posibilidades
para difundir recomendaciones, alertas, informacién técnica y contenidos educativos con mayor
oportunidad. Su efectividad depende de una programacion constante, lenguaje accesible, identidad grafica
reconocible y capacidad para adaptar los mensajes a situaciones especificas, como temporadas de estiaje,
altas temperaturas, interrupciones operativas 0 mantenimiento de la red.

La difusion digital debera complementarse con materiales impresos y actividades presenciales,
considerando que no todas las personas cuentan con el mismo acceso a internet o utilizan los mismos
medios de comunicacion. La estrategia combinara publicaciones, infografias, videos breves, capsulas
informativas, carteles, guias y actividades comunitarias para ampliar la cobertura y evitar que la
intervencion se concentre Gnicamente en la poblacion con acceso permanente a redes sociales.

Participacion, inclusion y corresponsabilidad

La cultura del agua requiere mecanismos que permitan a la poblaciéon participar, formular preguntas,
expresar necesidades y proponer acciones. Las escuelas, comités vecinales, instituciones publicas,
organizaciones sociales, comercios y sectores productivos pueden colaborar en campafas, jornadas,
capacitaciones y actividades territoriales, siempre que existan objetivos definidos y responsabilidades
claramente establecidas.

La perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos deberan incorporarse de forma transversal.
Las mujeres suelen desempenfiar un papel relevante en la administracion cotidiana del agua en los hogares
y comunidades, por lo que su participacion debera reconocerse sin reproducir cargas o estereotipos. Los
materiales deberan utilizar lenguaje incluyente, formatos comprensibles y mecanismos que faciliten la
participacion de nifias, nifios, personas mayores, personas con discapacidad y grupos en condiciones de
vulnerabilidad.

Capacidades institucionales y evaluacion

El SOSAPAMIM cuenta con conocimiento técnico, contacto directo con la poblacion usuaria, canales
institucionales y personal que puede contribuir a la promocion de practicas responsables. El reto consiste
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en integrar estos recursos bajo una programacion comun, con mensajes técnicamente validados,
calendarios, responsables, registros de actividades y criterios uniformes para cuantificar resultados.

La evaluacién no debera limitarse al numero de publicaciones o materiales distribuidos. Sera necesario
identificar poblacion alcanzada, zonas atendidas, escuelas participantes, nivel de comprension de los
mensajes y posibles cambios en conocimientos o practicas. La combinacion de registros administrativos,
encuestas breves, ejercicios previos y posteriores, formularios digitales y analisis de interaccion permitira
valorar con mayor precision la utilidad de las campanias.

Analisis FODA

MATRIZ FODA DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO HIDRICO SOSTENIBLE

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES POSITIVOS

FORTALEZAS

+ Conocimiento técnico sobre la operacion
de los servicios hidricos.

» Contacto directo con las personas
usuarias.

* Presencia institucional y reconocimiento
del SOSAPAMIM en el municipio.

+ Disponibilidad de canales institucionales
y medios digitales.

* Personal con experiencia practica en la
atencién de problemas relacionados con el
servicio.

» Capacidad para generar contenidos a
partir de situaciones reales de la
operacion.

OPORTUNIDADES

+ Coordinacion con el Ayuntamiento,
autoridades ambientales e instituciones
educativas.

+ Vinculacion con escuelas, organizaciones
sociales y sectores productivos.

+ Disponibilidad de herramientas digitales
para ampliar la difusion.

+ Creciente interés social por el cuidado del
agua y del medio ambiente.

« Participacion de nifias, nifios, jovenes y
grupos comunitarios.

FACTORES NEGATIVOS

DEBILIDADES

* Programacion perfectible de las
camparias de cultura del agua.

* Ausencia de una medicion
consolidada sobre conocimientos y
practicas de consumo.

* Necesidad de segmentar los 8
materiales educativos por edad y
poblacion objetivo.

« Sistematizacion limitada de personas
beneficiadas y zonas atendidas.

» Concentracion de la difusion en
medios digitales.

* Recursos humanos, materiales y
financieros limitados para ampliar la
cobertura.

AMENAZAS

» Desinformacién sobre la
disponibilidad, operacion y costos del
servicio de agua.

* Normalizacién de practicas de
desperdicio y consumo ineficiente.

+ Baja participacion ciudadana en
actividades ambientales.

 Brecha digital que limita el alcance
de las campafias.

+ Eventos climaticos extremos y
crecimiento de la demanda de agua.
+ Pérdida de continuidad institucional
en las acciones de concientizacion.
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ARBOL DEL PROBLEMA

Eje 2 - Promocion de la cultura del agua y desarrollo hidrico sostenible
Lectura ascendente: causas — problema central - efectos

Persistencia de practicas

Baja prevencion
de desperdicio de agua

de fugas internas

Escasa comprension del valor
ambiental y econémico
del servicio

Participacion comunitaria
limitada

Presion creciente sobre
la disponibilidad y operacién
del recurso hidrico

Menor corresponsabilidad
de las personas usuarias

PROBLEMA CENTRAL

Insuficiente consolidacion de una cultura del agua permanente,
inclusiva y territorialmente articulada que transforme
la informacion institucional en conocimientos, habitos
responsables y participacion social para el uso eficiente
y sostenible del recurso hidrico.

Campanas discontinuas Intervencién limitada Recursos didécticos Concentracién de mensajes
o poco segmentadas en escuelas y comunidades insuficientes en determinados

medios de difusion

/ Coordinacién

Escasa medicién ) 5 vl ol Registro limitado de Incm:poracio(r; par;lal de
derresultados interinsti x_mona personas.y zonas género y derechos
perfectible atendidas humanos

SOSAPAMIM - Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027
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ARBOL DE OBJETIVOS

Eje 2 - Promocion de la cultura del agua y desarrollo hidrico sostenible
Lectura ascendente: medios - objetivo central - fines

W RESULTADOS ESPET

Ciudadania informada
y corresponsable

Practicas de ahorro
y retiso adoptadas

Reporte oportuno

Participacion comunitaria
de fugas fortalecido

fortalecida

Mejores condiciones sociales
para la sostenibilidad
hidrica

Mayor comprension del valor
del agua y del servicio

10

OBJETIVO CENTRAL

Consolidar una cultura del agua permanente, inclusiva
y territorialmente articulada que fortalezca
los conocimientos, las practicas responsables
y la participacion de la poblacion en el cuidado
y uso eficiente del recurso hidrico.

Campaiias Acciones educativas Contenldos Materiales didacticos

Alianzas
mensuales en escuelas y digitales segmentados por interinstitucionales
/ comunidades poblacion objetivo
Capacitacién Perspectiva de género Registro de personas Evaluacién anual
del personal y derechos beneficiarias y de fesiiltados
humanos [ zonas atendidas

SOSAPAMIM - Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027
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Vinculacion con el Marco Légico
Nivel Resumen narrativo
Fin Contribuir a la sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento mediante una ciudadania informada, participativa y corresponsable en el
cuidado y uso eficiente del agua.

Propésito La poblacion objetivo atendida por el SOSAPAMIM fortalece sus conocimientos y
participacion mediante acciones permanentes, inclusivas y evaluables de cultura del
agua.

Componentes = Campafias de difusion ejecutadas; escuelas y comunidades atendidas; contenidos
digitales difundidos; materiales didacticos elaborados; alianzas institucionales
implementadas; personal capacitado; campafias con perspectiva de género y derechos
humanos; evaluacion anual realizada.

Actividades Programacién de contenidos; elaboracion de materiales; publicaciones mensuales;
platicas, talleres y jornadas; coordinacién con escuelas; difusion digital; formalizacion
de colaboraciones; capacitacion del personal; registro de beneficiarios; aplicacion de
encuestas; integraciéon de informes.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y VINCULACION CON LA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Fin
Contribuir a la sostenibilidad ambiental y operativa de los servicios que presta el SOSAPAMIM mediante el

fortalecimiento de la cultura del agua, la corresponsabilidad ciudadana y la adopcion de practicas
orientadas al cuidado y uso eficiente del recurso.

Indicador de Fin: Porcentaje de zonas urbanas comprendidas en el universo institucional de cobertura
que reciben acciones documentadas de cultura del agua.

Propédsito

La poblacion objetivo del SOSAPAMIM recibe informacion, formacion y herramientas que fortalecen sus
conocimientos y participacion en el cuidado, ahorro y uso sostenible del agua.

Indicador de Propésito: Porcentaje de poblacion objetivo alcanzada mediante las campafias y actividades
de cultura del‘agua programadas.

Componentes

1. Campafias permanentes de difusion y concientizacion ejecutadas.

2. Acciones educativas en escuelas y comunidades implementadas.

CALLE ZARAGOZA NO. 53, COL. CENTRO, TEL./FAX: (243) 436-05-39 / 436-38-53,
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3. Contenidos y recursos didacticos impresos y digitales elaborados.

4. Alianzas con instituciones publicas, privadas, educativas y sociales formalizadas.
5. Personal del SOSAPAMIM capacitado en cultura hidrica y sostenibilidad.

6. Perspectiva de género y derechos humanos incorporada en las camparias.

7. Sistema de registro, seguimiento y evaluacion de resultados implementado.

Actividades

Las actividades comprenderan la integracion del programa anual de cultura del agua; elaboracion vy
validacion de mensajes; difusion mensual de contenidos; visitas a escuelas; talleres comunitarios;
produccion de infografias, carteles, guias y materiales digitales; coordinacion con instituciones;
capacitacion del personal; registro de participantes; integracion de expedientes; aplicacion de instrumentos
de percepcion; revision trimestral de indicadores y evaluacién anual de resultados.

OBJETIVOS Y DESARROLLO

Objetivo estratégico 1. Consolidar campafas permanentes de informacién y concientizacion

El SOSAPAMIM establecera una programacion anual de contenidos que permita mantener presencia
institucional durante todo el ejercicio. Los mensajes abordaran ahorro, retiso, prevencion de fugas, cuidado
de instalaciones, valor ambiental del recurso, costos relacionados con la prestacion del servicio,
saneamiento, cumplimiento de obligaciones y participacion ciudadana.

Las publicaciones deberan responder a un calendario, contar con validacion técnica y utilizar formatos
adecuados para cada medio. La programacion podra ajustarse ante contingencias o necesidades
operativas, siempre que los cambios se documenten y no reduzcan el cumplimiento de las metas
aprobadas.

Objetivo estratégico 2. Fortalecer la educacién hidrica en escuelas y comunidades

Las acciones educativas se dirigiran a nifias, nifios, adolescentes, familias, docentes, comités vecinales y
otros grupos comunitarios. Los contenidos deberan adaptarse a la edad, contexto y necesidades de las
personas participantes, priorizando ejercicios practicos que permitan identificar el consumo cotidiano y las
medidas disponibles para reducirlo.

La intervencion en escuelas requerira coordinacion previa, definicion del grupo atendido, material didactico,
registro de participantes y evidencia. En el ambito comunitario podran desarrollarse platicas, talleres,
jornadas, modulos informativos y actividades participativas, procurando distribuir territorialmente las
acciones.

Objetivo estratégico 3. Ampliar el uso de tecnologias y recursos didacticos

Los medios digitales se utilizaran para difundir contenidos breves, accesibles y técnicamente confiables.
Se promovera la elaboracién de infografias, videos, capsulas, guias y publicaciones que expliquen de
manera sencilla las practicas de ahorro, mantenimiento preventivo, reliso y cuidado del entorno.

C.P 74400, IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. sosapamimizucar2024@gmail.com
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Los materiales impresos se destinaran a escuelas, espacios publicos, oficinas y actividades comunitarias
donde resulten necesarios. Cada recurso debera identificar su poblacion objetivo, propésito, fecha de
difusion y medio utilizado, evitando producir materiales sin una estrategia de distribucion o seguimiento.

Objetivo estratégico 4. Impulsar la participacién y vinculacion interinstitucional

El SOSAPAMIM promovera colaboraciones con el Ayuntamiento, instituciones educativas, dependencias
vinculadas con el medio ambiente, organizaciones sociales, empresas y sectores productivos. Las alianzas
deberan establecer actividades concretas, responsabilidades, poblacién objetivo y evidencia de
cumplimiento.

La vinculacion permitird ampliar la cobertura, compartir conocimientos y aprovechar infraestructura o
capacidades disponibles. La formalizacion podra realizarse mediante convenios, cartas de colaboracion,
programas de trabajo o minutas, conforme a la naturaleza de las actividades y atribuciones de las partes.

Objetivo estratégico 5. Incorporar inclusién, género y derechos humanos

Las campafias reconoceran el acceso al agua como un derecho humano y promoveran la participacion
equitativa de la poblacion. Los contenidos evitaran estereotipos, distribuiran la responsabilidad del cuidado
entre todas las personas y visibilizaran las necesidades de grupos que enfrentan barreras de acceso a la
informacion.

Los formatos deberan considerar lenguaje claro, legibilidad, accesibilidad y diversidad de medios. La
participacién de mujeres, nifias, nifios, personas mayores y personas con discapacidad se registrara
cuando resulte procedente, respetando la proteccién de datos personales.

Objetivo estratégico 6. Evaluar la efectividad de las acciones de cultura del agua

El organismo establecera instrumentos para valorar cobertura, participacion, comprension y utilidad de las
campafias. La evaluacion combinara informaciéon cuantitativa y cualitativa, considerando registros de
actividades, poblacion atendida, cobertura territorial, interaccion digital, encuestas breves y ejercicios de
percepcion.

Los resultados permitiran identificar contenidos efectivos, grupos insuficientemente atendidos, medios con
mayor alcance y necesidades de mejora. La evaluaciéon debera generar recomendaciones concretas para
la programacion del ejercicio siguiente.

METAS CUANTIFICADAS 2024-2027

Durante cada ejercicio completo se difundiran al menos doce contenidos mensuales de cultura del agua,
sin perjuicio de las publicaciones adicionales que se realicen ante temporadas de estiaje, contingencias o
necesidades operativas. El cumplimiento se acreditara mediante calendarios, archivos digitales, capturas
de publicacion, materiales y reportes.

Se ejecutara el cien-por ciento de las acciones de cultura del agua autorizadas en el programa anual. Para
el ejercicio 2025 se reconoce como referencia la meta de 102 acciones, cuya medicion debera realizarse
como cantidad absoluta y porcentaje de cumplimiento. Las metas de 2024, 2026 y 2027 corresponderan a
la programacién aprobada para cada ejercicio y no podran determinarse retroactivamente sin soporte
documental.
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Se atendera el cien por ciento de las escuelas, grupos comunitarios y zonas territoriales incorporadas en
la programacion anual. La cobertura acumulada buscara alcanzar, al término de 2027, al menos el 90% de
las zonas urbanas comprendidas en el universo institucional definido por el SOSAPAMIM, procurando que
cada zona cuente con una intervencion documentada.

Se elaborara y distribuira el cien por ciento de los recursos didacticos programados; se implementara el
cien por ciento de las colaboraciones formalizadas; se capacitara al personal incluido en el programa anual
y se verificara que todas las camparias institucionales incorporen criterios de inclusion, igualdad y derechos

humanos.

Se realizara una evaluacion por cada ejercicio con actividades documentadas. Para 2024 y 2025 se
integrara la informacion disponible sin reconstruir evidencias inexistentes. Durante 2026 y 2027 la
evaluacion debera formar parte de la programaciéon anual y contar con instrumentos definidos desde el
inicio del ejercicio.

Nombre del
indicador

Porcentaje de
zonas
urbanas
atendidas con
acciones de
cultura  del
agua

Porcentaje de
acciones de
cultura  del
agua
realizadas

Porcentaje de
poblacion
objetivo
alcanzada

Porcentaje de
escuelas y
grupos
comunitarios
atendidos

SISTEMA DE INDICADORES Y EVALUACION

Periodicidad Me’fodo de Unidad Lineabase  Ano Meta Fuente Sentido
célculo
(Zonas 14
atendidas  / S
Zonas : 90% g : :
, . Sin medicion territorial, Més es
Anual comprendidas = Porcentaje ; 2024  en X
: consolidada reportes y | mejor
en el universo 2027 s
SR evidencia
institucional) x
100
(Accionesr
realizadas  / Segln Programa Mas es
Trimestral Acciones Porcentaje = programacion = 2024 | 100% @ presupuestario isior
programadas) anual e informes )
x 100
(Personas
registradas o
estimadas /| o Registros, Wh e
Anual Poblacion Porcentaje : 2024 100% @ listas y : ‘
S consolidada mejor
objetivo reportes
programada) x
100
(Escuelas -y Ay
, i icios, listasy | .
grupos . Sin medicion o ot Mas es
Semestral atendidos  / Porcentaje ————" 2024 100% ewden’ma —
Escuelas fotogréfica
grupos

CALLE ZARAGOZA NO. 53, COL. CENTRO, TEL./FAX: (243) 436-05-39 / 436-38-53,

C.P 74400, IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. sosapamimizucar2024@gmail.com




<N
D

G
SADA

)
Ny

-‘-vlll'|

IZUCAR DE MATAMOROS

Nombre del
indicador

Porcentaje de
contenidos
mensuales
difundidos

Porcentaje de
materiales
didacticos
elaborados y
distribuidos

Porcentaje de
camparias
con
perspectiva
de género y
derechos
humanos

Porcentaje de
evaluaciones
anuales
realizadas

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Periodicidad

Mensual

Trimestral

Trimestral

Anual

Método de
calculo

programados)
x 100

(Contenidos
difundidos  /
Contenidos
programados)
x 100

(Materiales
elaborados 'y
distribuidos  /
Materiales
programados)
x 100

(Campafias
que cumplen
los criterios /
Camparias
revisadas) x
100

(Evaluaciones
realizadas  /
Evaluaciones
programadas)
x 100

Indicador de resultado clave

Unidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Linea hase

Seglin
evidencia
disponible

Sin  medicion
consolidada

Sin medicion
consolidada

Sin medicion
consolidada

Nombre: Porcentaje de acciones de cultura del agua realizadas.

Meta absoluta 2025: 102 acciones.

Equivalencia de cumplimiento: 102 acciones realizadas representan el 100% de la meta anual.

Frecuencia: Seguimiento trimestral acumulado y cierre anual.

Afo

2024

2024

2024

2024

Meta

100%

100%

100%

100%

Fuente

Calendario 'y
registros  de
publicaciones

Archivos,
reportes y
acuses
Cédulas  de
revision y
materiales

Informe anual
de evaluacion

Método de calculo: (Numero de acciones realizadas / 102 acciones programadas) x 100.

Medios de verificacion: Programa anual, fichas informativas, publicaciones, listas de asistencia, reportes

fotograficos, materiales, oficios y expedientes de las actividades.

Sentido

Mas es

mejor

Més es
mejor

Mas es
mejor

Mas es
mejor
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MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del Programa Sectorial estara a cargo de la Contraloria Interna del SOSAPAMIM, como
instancia responsable de coordinar la recopilacion, revision, validacion y analisis de la informacién
generada por las areas ejecutoras. Cada unidad administrativa debera proporcionar, dentro de los plazos
establecidos, los reportes, registros y evidencias que acrediten el cumplimiento de las actividades bajo su
responsabilidad, incluyendo camparias, publicaciones, intervenciones escolares, actividades comunitarias,
materiales didacticos, capacitaciones y acciones de vinculacion. La participacion de la Contraloria Interna
no sustituira las obligaciones de ejecucion, supervision y resguardo documental correspondientes a cada
area, sino que permitira integrar una vision institucional sobre los avances, resultados, riesgos vy
necesidades de mejora.

El seguimiento mensual comprendera la revision de los contenidos difundidos, acciones realizadas,
escuelas y grupos comunitarios atendidos, poblacion participante, zonas cubiertas, materiales elaborados
y medios de comunicacion utilizados. Cada registro debera identificar, como minimo, la fecha y lugar de
realizacion, objetivo de la actividad, poblacion destinataria, area responsable, numero de participantes y
medios de verificacion. Las estimaciones de alcance digital, territorial o poblacional deberan acompafiarse
de una metodologia que permita conocer la fuente, periodo de medicion y criterios empleados, evitando
duplicidades, cifras sin sustento o la presentacion de interacciones digitales como personas efectivamente
capacitadas.

De manera trimestral, la Contraloria Interna efectuara una revision consolidada de los indicadores, metas,
cobertura territorial, cumplimiento de las acciones programadas y suficiencia de las evidencias. Esta
revisién debera valorar no solamente el niUmero de actividades ejecutadas, sino su correspondencia con
los objetivos del Programa, la poblacion efectivamente atendida, la calidad de los contenidos y su
distribucion entre los distintos sectores y zonas comprendidos en el universo institucional. Cuando se
identifiquen retrasos, coberturas insuficientes, inconsistencias o evidencias incompletas, el area
responsable debera presentar una justificacion técnica y establecer una medida preventiva o correctiva que
sefiale actividades, responsable, plazo de atencion, resultado esperado y medio de verificacion.

Los resultados trimestrales se integraran en reportes ejecutivos dirigidos a la Direccion General, en los que
se sefialaran los avances acumulados, metas pendientes, riesgos identificados, compromisos de atencion
y decisiones que requieran intervencion directiva. La Contraloria Interna dara seguimiento a las medidas
acordadas y documentara su cumplimiento, procurando que las desviaciones sean atendidas durante el
gjercicio y no Unicamente al momento de integrar el informe anual. Cuando la naturaleza del asunto lo
amerite, los resultados estratégicos podran presentarse al Consejo de Administracion para su conocimiento
y determinacién dentro del ambito de sus atribuciones.

Al cierre de cada ejercicio fiscal se realizara una evaluacion integral que considere el cumplimiento
cuantitativo de las metas, la calidad y pertinencia de los contenidos, la cobertura territorial, la participacion
de la poblacion, la inclusion de grupos prioritarios y la utilidad de las actividades desarrolladas. La
evaluacién debera apoyarse en registros administrativos, encuestas, ejercicios de percepcion, estadisticas
de difusion y demas instrumentos disponibles, reconociendo las limitaciones metodolégicas que pudieran
presentarse. Sus conclusiones permitiran actualizar el diagndstico, identificar zonas o grupos
insuficientemente atendidos, ajustar la estrategia de comunicacion y fortalecer la programacion del ejercicio
siguiente.
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La Contraloria Interna integrard y conservara un expediente anual de seguimiento que contenga la
programacion autorizada, indicadores, reportes mensuales y trimestrales, evidencias, justificaciones,
medidas correctivas, informes de cumplimiento y evaluacion final. Este expediente permitira acreditar la
trazabilidad de las acciones, facilitar la revision de los resultados y atender los procesos de control interno,
evaluacion, fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas. Cualquier modificacion a las metas o
actividades debera encontrarse debidamente justificada, autorizada y documentada antes del cierre del
periodo correspondiente, sin alterar retroactivamente los resultados para aparentar cumplimiento.

CONCLUSIONES

El Programa Sectorial de Promocién de la Cultura del Agua y Consolidacion del Desarrollo Hidrico
Sostenible “SOSAPAMIM con Conciencia Hidrica y Sostenibilidad” 2024—2027 constituye el instrumento
mediante el cual el organismo ordenara y dara continuidad a las acciones de educacion, comunicacion y
participacion social relacionadas con el cuidado y uso eficiente del recurso hidrico. Su implementacion
permitird superar intervenciones aisladas y establecer una estrategia institucional con objetivos, poblacion
destinataria, cobertura territorial, responsables, indicadores, metas y medios de verificacion claramente
definidos.

La ejecucion del Programa debera traducirse en campafias permanentes, contenidos técnicamente
confiables, intervenciones educativas adecuadas para distintos grupos de poblacion, materiales accesibles
y mecanismos de colaboracion con escuelas, instituciones publicas, organizaciones sociales y sectores
productivos. El desempefio no se valorara exclusivamente por la cantidad de publicaciones o actividades
realizadas, sino por su capacidad para alcanzar a la poblacién objetivo, fortalecer conocimientos, promover
practicas responsables y ampliar la participacion comunitaria. La evidencia documental y la evaluacion
peridédica permitiran distinguir entre la difusion de mensajes y la generacién efectiva de resultados.

La incorporacién de la perspectiva de género, los derechos humanos y la inclusién contribuira a que las
acciones reconozcan las diferentes condiciones en las que la poblacién accede, utiliza y administra el agua.
Esta orientacion permitira ampliar la participacion de nifias, nifios, jovenes, mujeres, personas mayores,
personas con discapacidad y grupos que enfrentan barreras de acceso a la informacion, evitando que la
responsabilidad del cuidado del recurso recaiga Unicamente en determinados sectores de la poblacion.

La coordinacion entre la Direccidon General, las areas ejecutoras, la Contraloria Interna y las instituciones
colaboradoras sera determinante para asegurar la continuidad del Programa durante el periodo 2024-2027.
El seguimiento mensual, la evaluacion trimestral y el analisis anual permitiran corregir desviaciones,
actualizar contenidos, mejorar la cobertura y orientar los recursos hacia las acciones con mayor utilidad
social. La informacién generada debera convertirse en un insumo para la toma de decisiones y la mejora
continua, no solamente en evidencia administrativa de las actividades realizadas.

Con esta ruta institucional, el SOSAPAMIM fortalece su responsabilidad como organismo operador y
promotor de una gestion hidrica sostenible. La consolidacion de una ciudadania informada vy
corresponsable permitird comprender gue el cuidado del agua requiere tanto infraestructura y capacidad
técnica como decisiones cotidianas, participacion social y compromiso colectivo. El resultado esperado
sera una relacion mas cercana entre el organismo y la poblacién usuaria, con mejores condiciones para
proteger el recurso hidrico y sostener los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
beneficio de Izlcar de Matamoros.

C.P 74400, IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. sosapamimizucar2024@gmail.com
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

OSAPAMIM ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

FIRMAS DE AUTORIZACION

Richard Steve Silva Guevara
Contralor Interno

Realizo

Irazema fe Ids JiAigeles Saliano
onzalez

Subdirectora Administrativa

)2

T 3
& m‘%@&ﬁﬁwi Vi
_J p,‘;;g nE MATAN ). Js

T CURDIRFCT ON
; i.w IS TRAVO

Paul Rodriguez Cabrera
Director General

Autorizo

18

CALLE ZARAGOZA NO. 53, COL. CENTRO, TEL./FAX: (243) 436-05-39 / 436-38-53,
C.P 74400, IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. sosapamimizucar2024@gmail.com




